Metodicky postup pfi socialni praci se skupinou neplati¢i nijemného a ihrady za
pInéni poskytovana v souvislosti s uZivinim bytu (ceny sluZeb a energii). Ministerstvo
prace a socialnich véci CR, komentar ¢.5/2000.

V poslednich letech nartista pocet obcan, ktetfi nehradi ndjemné a poplatky za sluzby,
které jsou v souvislosti s uzivanim bytu poskytovany, v¢etné tthrady za dodavku energii
(elektrickd energie, plyn). PfiCiny tohoto socidlniho jevu nelze v soucasné dob¢ piesné a
uplné pojmenovat, proto by bylo nezbytné objektivné a podrobnéji tento jev analyzovat. Pro
potiebu predkladaného metodického materialu Ize charakterizovat dvé zakladni skupiny
neplaticit.

Do prvni skupiny zahrnujeme ty obCany, ktefi maji odpovidajici pfijmovou situaci,
ktera jim umoziuje hradit bézné naklady spojené s uzivanim bytu, ale oni z nejriznéjsich
ditvodi tuto svoji povinnost neplni (nechtéji plnit). Soucasna zkusSenost ukazuje, Ze v této
skupin€ nalezneme jak obcany velice dobie finan¢né situované, tak i ty, pro néz thrada
najemného a piisluSnych sluzeb je na hranici jejich moznosti.

Do druhé skupiny zahrnujeme ty obcany, ktefi se dostavaji do situace neplatici,
protoze z objektivnich i subjektivnich diivodii nemaji dostatek financnich prostredkd, které by
jim umoznily tuto povinnost plnit. Jde napf. o nezaméstnané a jejich rodiny, o obCany, kteti
jsou dlouhodobé nemocni ¢i invalidni, o osamélé rodic¢e apod. V téchto piipadech se jedna
zabezpeceni uchazecl o zaméstnani, o davky nemocenského pojisténi, poptipadé davky
dichodového pojisténi, o davky statni socidlni podpory ¢i davky socialni péce. Jde rovnéz
0 obcany, poptipad¢ o jejich rodiny, ktefi nemaji vysoké piijmy a jejichZ pfijmova uroven se
pohybuje dlouhodob¢ na hranici Zivotniho minima. V poslednim obdobi jde i o rodiny,

v nichz jejich pfislusnici v produktivnim véku pracuji, ale za svoji praci nedostavaji od
zaméstnavatele mzdu, popiipad€ pouze jeji ¢ast ve formé zalohy.

Pozornost socidlnich pracovnikl obecnich ttada, kteti se s timto jevem setkavaji, je
nezbytné zaméfit predevsim na obCany z druhé skupiny neplati¢ii, prestoze nelze vyloucit ani
spolupréci pfi feSeni situace n€kterych obcantli ze skupiny prvni. Problematika této skupiny
neplatict je vSak feSena predevsim obcansko pravni cestou.

Ugelem tohoto metodického materialu neni nahrazeni postuptl, které v piipadé
neplati¢ii ndjemného ptichdzeji podle stavajici legislativni upravy v uvahu, ale hledani cest,
jak vzniku dluhti na ndjemném ptedchazet a pokud tyto dluhy vzniknou, jak je
prostfednictvim moznosti, které davaji systémy socialni péce a statni socialni podpory,
snizovat ¢i zcela uhradit. Proto nelze ani doporuceni v ném obsazena, povazovat za ukladani
povinnosti, ale za vysledek dohody vSech zac¢astnénych subjektil, realizujicich bytovou
politiku na mistni Grovni na stran¢ jedné a téch, ktefi bytovy fond uzivaji na stran¢ druhé.

1. Prevence vzniku dluhu na najemném a na sluzbach s bydlenim souvisejicich.

a) Lze predpokladat, ze v obecné roviné je bytova politika v ramci obce feSena, Ze je znama
situace na mistnim trhu s byty a Ze jsou postupné vytvafeny podminky pro ziskani levnéjSiho
bydleni, poptipadé je v zamérech obce budovani socidlnich byt pro domacnosti s nizkymi
piijmy.

b) Piedevsim je nezbytné identifikovat v ramci obce vSechny subjekty, které se na zabezpeceni
bydleni ob¢and, na spravé bytového fondu a na zajisténi dodavky nejriiznéjsich sluzeb ¢i



energii podileji. V zajmu vSech téchto subjektti by méla byt vzajemna spoluprace a
zabezpe€eni vymény informaci v téch ptipadech, kdy je z prvnich signalt ziejmé,

ze s uhradou najemného a sluzeb jsou, poptipade budou, ze strany uZzivatele bytu problémy.
V tomto pfipad¢ by méla byt iniciativa na strané piisluSnych orgéni obce, které maji bytovou
problematiku ve své kompetenci, a to v té€sné spolupraci s ptisluSnym socidlnim odborem,
popiipade s odborem, zabezpecujicim finanéni hospodateni obce.

C) Ve vétsing piipadu, s ohledem na skutecnost, Ze jde o bytovy fond obce, jde pfedevsim o
organizaci, ktera je bud’ pifimo obci pro ucely spravy tohoto bytového fondu zfizena,
popfipad¢, kterd byla obci pro tento tcel v rdmci vybéroveého fizeni vybrana. Dale jde o
organizace, které se podileji na zabezpeceni sluzeb (napf. odvoz odpadu, tiklid spole¢nych
prostor) a na dodavce energii ( elektricka energie a plyn ), tepla, vody a odbéru odpadnich
vod.

d) Doporucuje se proto, aby piislusné obecni organy iniciovaly spole¢né jednani vSech téchto
subjektt a dohodly, v souladu se stavajici legislativou, postup pti pfedchazeni vzniku dluhi
na ndjemném a na sluzbach spojenych s uzivanim bytu a postup pfi snizovani dluhti na
najemném, pokud takovyto dluh vzniknul, poptipad¢ na thrad€ ndjemného a sluzeb jinym
zpisobem nez ptimou platbou od uzivatele bytu, tj. s vyuZitim institutu zvlastniho piijemce.

e) Do feseni situace neplati¢t najjemného je nezbytné zainteresovat i piislusné Okresni utady,
konkrétné pak jejich utvary (referaty) statni socialni podpory. V ramci statni socialni podpory
je totiz poskytovany stanovenému okruhu piijemct piispévek na bydleni, ktery je rovnéz
urcen k uhradé ¢asti nakladi, spojenych s uzivanim bytu.

f) Z hlediska socialni prace Ize tuto ¢innost chapat jako individualni socialni praci i jako socialni
praci s komunitou. Pokud jde o individudlni ptipady neplati¢ii v ramci obce, sidlisté ¢i jiného
urbanistického celku, je na misté pouziti metod ptipadové socidlni prace s jednotliveem (

v pripad¢ rodiny socidlni prace se skupinou ), pokud jde o vétsi pocet neplatici,
soustfedénych do jednoho objektu, ulice, sidlisté a pod., je vhodné pouzit metod socidlni
prace s komunitou. Znamena to shromdazdéni vSech informaci o této komunité, o jejich
pottebach a socialnich problémech, vymezeni hlavniho socidlniho problému a jeho pficin,
navrzeni optimalnich feSeni, sezndmeni komunity s témito fesSenimi a konecn¢ realizace
téchto feSeni a napravnych postupii. Pomoc neplati¢iim, poptipadé skupiné neplaticl, neni
mozné fesit pouze prostiednictvim poskytnuti davek socidlni péce ¢i statni socidlni podpory,
ale ptedevsim piisobenim na zménu jejich celkové socialni situace, kterd je vedle dalSich
diasledka v této souvislosti 1 pfi¢inou neplaceni ndjemného. Znamena to proto predevsim
vyuziti postupil socialni prace s obanem a jeho rodinou, a to jak v preventivni ¢innosti, tak
pti feSeni nasledkii. V praxi mohou v nékterych mistech s vétsi koncentraci neplati¢t
doporucované postupy nardzet na nedostatek pracovnikti, ktefi na socialnim useku pracuji.
Proto je nezbytné hledat cesty k vyuziti v§ech moznosti, se kterymi obce v oblasti persondlni
disponuji.

g) Jsou-li vytvofeny dostate¢né podminky odborné, personalni, technické, materialni a
ekonomicke, je vhodné provést celkovou socidlni analyzu problému “neplaticii ndjemného”
v ramci obce. V jejim ramci zaméfit pozornost na pric¢iny vzniku problému, na dopad
neplaceni ndjemného do jednotlivych socidlnich skupin i na stavajici postupy majiteli ¢i
spravct bytového fondu pfi praktickém feseni vzniklé situace.

2. Praktickv postup pri ireSeni situace neplati¢u najemného

(Nasledujici postupy je nutné chapat pouze jako doporuceni, a to pouze v pripad¢, ze se na
jejich realizaci vSechny subjekty, podilejici se na bytové politice na tizemi obce, dohodly.)



a) Prislusné organizace (spolecnosti), odpovédné za spravu bytového fondu, nahlasuji obecnimu

uradu, bezprosttedné po zjisténi, Ze obCan neuhradil najemné za urcité obdobi ( 1 mésic ),
vysledek vlastniho Setfeni, které v této zaleZitosti podnikly, a to na zdklad€ dohody, kterou
ucini na spolecném jednani v této zalezitosti (viz. vyse). Poznatky ziskavaji bud’ navstévou
najemcu bytu, telefonicky event. formou pisemného dotazu a vyjadieni. Pfitom se zaméiuji
pfedevsim na ty uzivatele bytd, u nichZ je diivodem neplaceni ndjemného neptizniva socialni
situace. Plijde predevsim o obCany, patiici do druhé skupiny, vymezené v tivodu tohoto
metodického materidlu. PfisluSnym socidlnim odbortim obecnich tradi predkladaji seznamy
téchto neplatict, veetné téch, u nichz se jim nepodatilo zjistit, zda se nachdzeji v neptiznivé
socialni situaci. Na zakladé toho pracovnici obecnich Gradl zjisti, zda v téchto piipadech jde
¢1 nejde o klienty socialni péce. Vedle toho organizace, spravujici bytovy fond postupuji pii
feSeni situace neplatici podle stavajicich pravnich norem (upozornéni pted podanim Zaloby o
neplaceni ndjemného, Zaloba k ptislusnému soudu, stanoveni splatkového kalendare atd.).

b) Ptislusné organizace (spolec¢nosti), dodavajici jednotlivym spotfebitelim (najemctim bytt)

elektrickou energii, plyn, vodu, teplo a pod., oznamuji na zékladé dohody obecnimu tfadu
jména obcand, ktefi po urcitou dobu, dohodnutou na spoleéném jednani, nehradili zalohy,
popiipad¢ vyuctovani za dodané energie ¢i jind média. Vedle toho postupuji pii feSeni situace
neplati¢i podle stavajicich pravnich norem, event. podle vlastnich internich predpist
(zastaveni dodavky elektrické energie ¢i plynu, odpojeni telefonu, podani zaloby na vymahani
dluhu apod.).

c) Piislusné socialni odbory obecnich Gradi na zakladé sdéleni organizace, spravujici bytovy

fond obce, proSetiuji socidlni situaci ob¢antl, u nichz vznikl dluh ¢i nedoplatek na ndjemném a
zjist'uji, zda jde o obcCany, kteti jsou klienty socidlni péce, ¢i zda jde o obCany, ktefi dosud
nebyli za objekt socialni péce povazovani.

d) Zaroven ptislusné socialni odbory obecnich Gfadi, v ramci naplnéni ustanoveni § 14 odst.1

zékona ¢.114/1988 Sb., o piisobnosti organti CR v socialnim zabezpeéeni, ve znéni pozdéjsich
predpist, jsou povinny v rozsahu stanoveném timto zdkonem, organizovat a zabezpecovat
socialni péci a za timto ticelem jsou ve spolupraci se staitnimi organy, obcanskymi sdruzenimi,
cirkevnimi a charitativnimi organizacemi a jednotlivci vyhledavat obCany, ktefi potiebuji
socialni péci. Podle ndzoru Ministerstva prace a socialnich véci (dale jen MPSV) patii mezi
tyto ob¢any i ob¢ané, kteti z diivodu nedostatecného ptijmu, ¢i z jinych zavaznych divodu,
nejsou schopni hradit stanovené najemné a thradu za sluzby, souvisejici s uzivanim bytu.

e) Piislusné socidlni odbory povéienych obecnich tfadt poskytuji v piipadé, Ze ob¢an spliuje

podminky socidlni potfebnosti, davky socialni péce, které mimo jiné slouzi i k thradé
najemného a energii, které byly do bytu obc¢ana dodany, v¢etné tthrady za sluzby, spojené

s uzivanim bytu. V pfipadé€ davek socialni péce, poskytovanych podle zékona €.482/1991 Sb.,
o socialni potfebnosti, ve znéni pozdéjSich predpisi, je nutné pfipomenout, ze tyto davky lze
pouzit pouze na uhradu bézné¢ho nijemného, nikoli na tthradu dluzného najemného.

Pokud obcan, ktery se dostal do obtizné sociélni situace v disledku neplaceni najemného, je
uznan socialné potiebnym, potom je nezbytné pii stanoveni vyse davky vzit v ivahu vSechny
podminky, stanovené zdkonem ¢.482/1991 Sb., o socidlni potiebnosti ve znéni pozd¢jsich
predpisii i viechny moznosti pomoci, které v sou¢asné dobé tento zakon i vyhlaska MPSV CR
&.182/1991Sb., kterou se provadi zakon o socialnim zabezpeéeni a zadkon CNR o ptisobnosti
organti CR v socialnim zabezpe&eni ve znéni pozd&jsich piedpist, umoziuji. Pfitom se
piihlizi k tomu, zda obc¢an uplatnil narok na ptislusné socialni davky (nemocenské,
dichodové, statni socidlni podpory), jaké je jeho Zivotni minimum, po ptipadé Zivotni
minimum s nim posuzovanych osob, jaké jsou skutecné odivodnéné naklady na zabezpeceni
vyzivy a ostatnich zdkladnich osobnich potieb a nezbytnych nakladi na domécnost a jaké
jsou jeho majetkové poméry.



g) V souvislosti s rozhodovanim o vysi davky socialni péée podle zakona o socialni potiebnosti

je nezbytné ptipomenout, ze tyto davky se neposkytuji obecné ve vysi rozdilu mezi Zivotnim
minimem obcana a jeho piijmem, poptipadé ve vysi rozdilu mezi zivotnim minimem obcana
a s nim spole¢né posuzovanych osob a jejich celkovym piijmem. Proto v souvislosti

s poskytovanim davek socidlni péce pro ucely tthrady najemného je nezbytné vzit predevsim
v uvahu skute¢né, odiivodnéné a nezbytné naklady na domécnost, tj. hlavné naklady spojené
s uhradou bydleni. Vedle toho je nezbytné ptihlédnout k majetkovym pomérim i k tomu, zda
obcan (spole¢n¢ posuzované osoby) uplatnil naroky na piislusné davky, uvedené v ustanoveni
§ 4 odst.1 zakona ¢.482/1991 Sb., o socialni potfebnosti. Davku lze poskytnout jak ve vysi,
ktera spolu s pfijmem obc¢ana pfesahuje jeho Zivotni minimum ¢i zivotni minimum s nim
spolecné posuzovanych osob, tak v ¢astce nizsi. V praxi zazitd terminologie ’davky do
zivotniho minima”, pfezivajici z minulosti, svadi k tomu, ze vySe davky je obecné
stanovovana jako rozdil mezi Zivotnim minimem ob¢ana a jeho pfijmem.

h) Ptislusné socialni odbory obecnich Gfadl prubézné sleduji socialni situaci svych klientd, kteti

i)

jsou piijemci davek socialni péce, a to predevsim davek, vyplacenych z titulu nedostatecného
prijmu, ktery obanovi neumoznuje hradit nezbytné vydaje na domacnost, véetné uhrady
najemného a sluzeb spojenych s uzivanim bytu. Pfitom kontroluji, zda vynaloZené finan¢ni
prostiedky jsou vyuzivany na ucel, pro ktery byly ptfiznany, tj. napt. i na thradu ndjemného

a vydajii za dodavku energii. Tyto skute¢nosti 1ze na zdklad€é dohody s ptislusSnymi dodavateli
energii ¢i sluzeb pribézné ovérovat a vyvozovat zavery v pripadech, kdy poskytovana davka
socialni péce neni pouzivana k i¢elu, na ktery byly poskytnuta. V takovychto ptipadech lze
ustanovit zvlastniho piijemce, a to podle § 102 zakona ¢.100/1988 Sb., o socidlnim
zabezpeceni ve znéni pozdéjsich predpist a podle § 53 zédkona ¢.114/1988 Sb., o plisobnosti
organt Ceské republiky v socialnim zabezpeéeni ve znéni pozdgjsich piedpisi. Souhlas
opravnéné osoby (v tomto ptipadé€ ptijemce davky socialni péce) s timto postupem,

tj. s ustanovenim zvlastniho pfijemce, neni nutné, protoze takovyto souhlas se vyzaduje jen

v ptipadech, kdy oprdvnéna osoba nemutize vyplatu ddvky socidlni péce pfijimat.

Zvlastnim ptijemcem muze byt v piipadé, ze jde o najemné ¢i uhradu za dodanou elektrickou
energii €1 plyn, organizace spravujici bytovy fond, event. dodavajici ptisluSny druh energie.
Zvlastni ptijemce je pak povinen davku pouzit pouze ve prospéch opravnéného, tj. v piipadé
davek socidlni péce k uhradé bézného ndjemného.

Pro ptipad dluZzného najemného je mozné vyuzit ptispévku na bydleni, ktery patii mezi davky
statni socialni podpory. V ptipadech, kdy jsou obCané ptijemci ptispévku na bydleni a
ptislusny obecni ufad v ramci socidlniho Setfeni situace neplatice ndjemného zjisti, ze je
takovyto obcan zaroven ptijemcem piispévku na bydleni, a tento ptispévek nevyuziva

k thrad¢ ngjemného, uvédomi o této skutenosti ptislusny referat Okresniho tradu (referat
statni socialni podpory, poptipadé referat socialnich véci v jehoz ramci je tvar statni socidlni
podpory zaclenén). Pokud se Okresni ifad touto cestou, poptipad¢ vlastnim Setfenim dozvi,
ze ptijemce prispévku na bydleni neplati ndjem a uhradu za sluzby souvisejici s bydlenim (
nikoli thradu za spotfebu plynu a elektrické energie), tak ustanovi opét zvlastniho ptijemce,
kterym mutize byt nejenom fyzické osoba, ale i pravnické osoba nebo tieti osoba, kterou bude
zpravidla vétitel, spravee domu nebo nemovitosti. Ten je potom povinen pouzit davku ve
prospéch opravnéné osoby, tj. predev§im k danému ucelu davky. Ustanoveni § 59 odst.4
zakona ¢.117/1995 Sb., o statni socidlni podpoie ve znéni pozdéjsich predpisti obsahuje
upravu, kterd umoziiuje pouzit tuto ddvku na nedoplatek na ndjemném a na sluzbach
souvisejicich s uzivanim bytu. Okresni ufad je povinen posoudit situaci neplati¢e najemného
a to vétSinou na zaklad¢é vérohodného dolozeni dluhu. Rovnéz v tomto ptipad€ neni ke zméné
prijemce davky na zvlastniho piijemce souhlasu opravnéné osoby. V souvislosti s tim je
nezbytné pfipomenout, Ze za den vyplaty ptispévku se v tomto ptipadé povazuje den vyplaty
zvlastnimu piijemci. Pro potiebu stanoveni piijmu pro ucely poskytovani davky socialni péce




se pfipomina, ze vyse ptispévku na bydleni, ktery byl poskytnut zvlastnimu ptijemci, se
zapocitava do celkového piijmu Zzadatele o davku socidlni péce.

3. Zavér

Piedlozeny material je nutno chapat jako doporuceni postupu pii predchazeni vzniku
socialniho problému “neplatic¢ii ndjemného” a postupu feSeni v ptipadech, kdy problém
neplatict v urcité lokalité jiz vzniknul. Pfedpoklada v kazdém ptipadé diikladnou analyzu,
kterou nelze provést bez soucinnosti vSech subjektt, které se na zajisténi bydleni a sluzeb
s bydlenim spojenych podileji. Tato sou¢innost je nezbytné i v dal§im pribehu feseni situace
neplati¢ii ndjemného, a to predevsim v téch ptipadech, kdy dluhy na najemném vznikly ¢i
vznikaji v disledku celkové neptiznivé socidlni situace obcana a jeho rodiny. Podstatou
¢innosti ptislusnych socialnich odbord obecnich tifadti musi byt socialni prace, ktera
s vyuzitim metod socialni prace s jednotlivcem, skupinou nebo s komunitou vede nejen
k postupnému vyrovnani dluzné ¢astky na najemném prostiednictvim davek socialni péce a
statni socialni podpory, ale i ke zlepSeni celkové socidlni situace ob¢ana a jeho rodiny, ktera
ve svém disledku umoznuje prabézné hrazeni zavazki obCana vici majiteliim a spravciim
bytového fondu.



